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 كلمة الأستاذ الدكتور حسن شاكر مجدي 

 رئيس جامعة المستقبل  

        

ال ددددددددددددرو   المسددددددددددددتقبدددددل احدددددد   تعدددددد جدددددامعدددددة 

العلمية الرصددددددددينة ق  العرا  العخصخ و الأ    

ق  محددداناتندددا ا بميلدددة حددداحدددل ولمدددا حققتددد  من 

مسددددددددددددتوصدددداة علميددددة واكدددداد ميددددة مت و ددددة ع    

الكثير مددددددددددددددددددددددددن ا بامعاة وال لياة  ا  كومية  

ق   والعددددددالميددددددة  واا ليميددددددة  او ليددددددة  والأهليددددددةي 

اوختل ة وق  كل العالمية  الت ني اة العلمية  

 الاح ائياة السنوصة بهذا ا خ وص. 

وحرصا من جامعتنا ع   تقد م أنضل اام انياة العلمية والأكاد مية وا خدماة العامة 

وتسهيل أمددددددور جميت منهسبوها وطلبوها والمواطنين وونقددددددددددددددددددددددددا لتوجهاة و ارة التعليم والعا    

بهذا ا خ وص تدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددم استحدا  وحدة شؤون المواطنين و   احد   والبحث العلمي 

الوحددددداة التدددداسعددددة لرئدددداسدددددددددددددددة ا بددددامعددددة ق  الهي ددددل التنايمي وال ي تع   حمق رحدددداة وارا  

ومشاكل والمعو اة الواردة من التدريسين والموظ ين والطلبددددددددددددددددة والمواطنين ا خارجيددددددددددددددددددددددددن  

والعلمي وونق المعطياة والالياة المتعارف   والعمل علدددددددددددددددل دراسوها حالش ل الم ي ال  ي 

رة التعليم العا   والبحث العلمي وتقد م انضل النتائج علوها والتعليماة ال ادرة من و ا

وا  لول لمددددددددددددددددا  ةدا م م ة ا بامعة ومنهسبوها وطلبوها والموطنين لدعم وتسهيل وتطوصر 

 العمل العلمي والاكاد مي ندددددي جامعتنا وتقدمها  

 ونق الله ا بميت  خدمة حلدنا العخصخ 

 



 نبذة عن  الوحدة 

ا           اسهنادا  المستقبل  جامعة  نددددددددددددددددي  المواطنين  شؤون  وحدة  استحدا   تم 

و نا ا    2016ي لسنة  25/ راسعاي من  انون التعليم الأه   ر م  18اح اا المادة  

   5/2023/ 20نددددددددددددددي   265/ 7/35ع   الامر ا بامع  المر م 

مدددددددن  التدريسيين       المواطنين  سشؤون  تع      – الطلبة    –الموظ ين    –الوحدة 

مرتبطة   وتكون  ا خارجيني  او  را المواطنين  ا بامعة  رئيس  حالسيد  إدارصا 

 وحسب الهي ل التنايمي  

اام انياة        أنضل  تقد م  ندددددددددي  او  را  ا بامعة  رئيس  السيد  من  وحرصا 

العلمية والأكاد مية وا خدماة العامة الأ ر  لمتطلباة سير العملية التعليمية  

والمشاكل لموظ ي  والمعو اة  ومق رحاة  ارا   لمتاسعة  ا خ وص  بهذا  وتوجوهات  

ا بامعة والعمل ع   حلها وتقد م  ا بامعة والطلبة الأعخا  وا  الها ا   رئاسة

أنضل النتائج وا  لول لما  ةدا م م ة ا بميت والتواصل الدائم مت المواطنين 

والاستماع إلوهم وتقد م المساعدة ق  كانة اوبالاة، وتنايم المقاحلاة ا خاصة  

 محدد للمقاحلةي ومتاسعة توجوهات  . حالسيد رئيس ا بامعة او  را   وا 

 

 

 

 

 

 

 



 الرؤصا

و ددددددددد  احدددددددددد  الوحدددددددددداة المرتبطدددددددددة مباشدددددددددرة حالسددددددددديد رئددددددددديس ا بامعدددددددددة او  دددددددددرا 

ومق رحدددددددددددددداة وحسدددددددددددددب الهي ددددددددددددددل التنايمدددددددددددددي وال ددددددددددددددي تع ددددددددددددد  حاسددددددددددددددتقبال طلبددددددددددددداة 

-وشدددددددددددددددددد او  المددددددددددددددددددواطنين و بميددددددددددددددددددت الشددددددددددددددددددرائ   الطلبددددددددددددددددددة واوليددددددددددددددددددا  امددددددددددددددددددورهم 

المددددددددددددواطنين ا خددددددددددددارجيني وال ددددددددددددي تعمددددددددددددل ع دددددددددددد  التحددددددددددددول -المددددددددددددوظ ين-التدريسددددددددددددين

الالك روندددددي قددددد  اجدددددرا  معدددددداملارهم  مدددددن وراددددد  ا ددددد  الك روندددددديي  ددددددر المسدددددتطاع مددددددن 

  لال حرنامج حكومة المواطن

 
 الرسالة 

 حضارصة ندددددددي دولة المؤسساة وال ي تعمل ع   مساعدة المواطنالوحدة تعكس حالة  

  -طلبة  -الموظ ين -الوحدة حلقة الات ال المباشر حيددددددددن المواطن  التدريسيين •

 الشكو ي -المق رحاة - المواطنين  ارجيني وا بامعة لاستلاا  الطلباة

المواطنين و السرعة الممكنة إجاحة جميت أسئلة واست ساراة الواردة الوها مدددن  •

 سعد عرضها ع   السادة المسؤولين ق  ا بامعة 

تحرص ا بامعة علدددددددل رهيئة ا بو الأكاد مي المثا    بعل العملية التدريسية  •

 مستقرة وسلسة والمشاركة حالنهوض بها  

  -الاستماع  بميت الآرا  والمقرحاة والطروحاة الواردة مدددددددددن  التدريسيين  •

 المواطنين  ارجيني ق  عمل الوحدة وتطوصرها -طلبة-الموظ ين

 

 

 

 

 



 

 الأهداف

معو دددددددداةي والعمددددددددل علدددددددددددددل -ارا  -مق رحدددددددداة-تع دددددددد  حمتاسعددددددددة شددددددددؤون المددددددددواطنين  طلبدددددددداة -

 حلها سش انية وسلاسة

تعتبدددددددر الوحددددددددة واجهدددددددة لمبامعدددددددة ومدددددددرتبت حرئاسدددددددة ا بامعدددددددة وتقدددددددت علوهدددددددا مسدددددددؤولياة   -

عدددددددة لرنددددددت المسددددددتو  العلمددددددي والأكدددددداد مي لمبامعددددددة مددددددن  ددددددلال التواصددددددل مددددددت المددددددواطنين 

  وتقد م ا خدماة  

 رع رو  التعدددددددداون والثقددددددددة حددددددددين المددددددددواطن وا بامعددددددددة وتعرص ددددددددددددد  حالتعليمدددددددداة والقدددددددددوانين  -

الناندددددددددذة وتعد لاتددددددددد  او ال دددددددددادرة مدددددددددن  بدددددددددل و ارة التعلددددددددديم العدددددددددا   والبحدددددددددث العلمدددددددددي قددددددددد  

 الشكو ي والعمل ع   حلها-حالة  التالم 

ترندددددددددددددت جميدددددددددددددت المق رحددددددددددددداة والطلبددددددددددددداة مددددددددددددددددددن المدددددددددددددواطنين ا ددددددددددددد  مكتدددددددددددددب السددددددددددددديد رئددددددددددددديس -

ا بامعدددددددددددة او  دددددددددددرا واعتبارهدددددددددددا مدددددددددددن الأمدددددددددددور المهمدددددددددددة والمسدددددددددددت بلة ومتاسعدددددددددددة التوجوهددددددددددداة 

 النانذة

 

 

 الهي ل التنايمي 

 ترتبت الوحدة مباشرة حالسيد رئيس ا بامعة 

 مسؤول الوحدة  أنور منير مهديي 

 



 ا خدماة ال ي تقدمها الوحدة  

الددددددددددددرد ع دددددددددددد  جميددددددددددددت الاست سدددددددددددداراة الددددددددددددواردة مددددددددددددن المددددددددددددواطنين  -

المددددددددددددددددددواطنين ا خددددددددددددددددددارجيني -الطلبددددددددددددددددددة-المددددددددددددددددددوظ ين- التدريسدددددددددددددددددديين

واسددددددددددتقبالهم والاسددددددددددتماع إلددددددددددوهم والاجاحددددددددددة علوهددددددددددا سعددددددددددددددد عرضددددددددددها 

 ع   اناار السادة المسؤولين ق  ا بامعة المو رة

تسددددددددددددهيل وتقددددددددددددد م العدددددددددددددون للمددددددددددددواطنين انجدددددددددددددا  معدددددددددددداملارهم نددددددددددددددددددددددددي ا سدددددددددددداا ا بامعدددددددددددددة  -

 واستلاا ارا هم ومق رحارهم والش اوي 

ا سددددددددددامها ووحددددددددددداة ا بامعددددددددددة الأ ددددددددددر   - التواصددددددددددل المباشددددددددددر والتعدددددددددداون مددددددددددت ال ليدددددددددداة و

 لمعرنة المشاكل والمعو اة ورنعها ا   مكتب السيد رئيس ا بامعة او  را

تددددددددددذليل ال ددددددددددعو اة ال ددددددددددي تواجدددددددددد  المددددددددددواطنين عنددددددددددد مراجعددددددددددة ا بامعددددددددددة  ان وجدددددددددددةي  -

 و التعاون مت ا ساا ووحداة ا بامعة

 

اسدددددددددددتلاا ومتاسعدددددددددددة الطلبددددددددددداة والشددددددددددد او  الدددددددددددواردة للوحددددددددددددة مدددددددددددن المدددددددددددواطنين الور يدددددددددددة  -

والالك رونيدددددددددة ومددددددددددددددن  دددددددددلال  حرصدددددددددد الك رونددددددددديي ورنعهدددددددددا لمكتدددددددددب السددددددددديد رئددددددددديس ا بامعدددددددددة 

 او  را ومتاسعة التوجوهاة ال ادرة

اسدددددددددددددددتقبال المدددددددددددددددواطنين والاسدددددددددددددددتماع ا ددددددددددددددد  المق رحددددددددددددددداة والمعو ددددددددددددددداة والشددددددددددددددد او  التدددددددددددددددددي  -

تدددددددددددواجههم والعمدددددددددددل ع ددددددددددد  تدددددددددددوجوههم ا ددددددددددد  الاليددددددددددداة والسددددددددددديا اة ال ددددددددددد يحة للمراجعدددددددددددة 

 وانجا ها

اسددددددددددددتلاا طلبدددددددددددداة المقدددددددددددداحلاة  النمددددددددددددوذ  المرنددددددددددددقي للمددددددددددددواطنين الك رونيددددددددددددا مددددددددددددن  ددددددددددددلال -

مو ددددددددددت الوحددددددددددددة او الا ميددددددددددل وترتيدددددددددددب المقددددددددددداحلاة مددددددددددددت مكتدددددددددددب السدددددددددديد رئددددددددددديس ا بامعدددددددددددة 

 او  را
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